Vergroten van awareness en
vereenvoudigen van het onboarding-proces

Architectuurtraining op maat

Een knap staaltje maatwerk
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Whitepaper Architectuurtraining op maat

Vergroting van awareness en
vereenvoudiging van het onboarding-proces

Het intern opleiden van architecten is niet alleen een tijdrovende klus, maar brengt vaak
ook praktische belemmeringen met zich mee. Toch is de kennis die al aanwezig is in een
organisatie essentieel voor een effectieve training. Op welke manier kan deze know-how
geimplementeerd worden in een opleiding door externe trainers? En hoe blijft de inhoud
van de training interessant voor verschillende cursisten met verschillende rollen?

Over Tata Steel

Tata Steel is een internationaal concern dat staal produceert, bewerkt
en distribueert. De geschiedenis van het bedrijf heeft zijn voetsporen
in IJmuiden, waar in 1918 het staalbedrijf werd opgericht. Inmiddels
is de organisatie uitgegroeid tot het op vijf na grootste staalconcern
ter wereld, met een jaarlijkse productie van 24,5 miljoen ton staal.
Tata Steel Europe telt zo'n 21.000 werknemers in meer dan 40 landen,
waarvan bijna de helft in Nederland werkt. In een organisatie van dit
formaat met verschillende afdelingen met ieder zijn eigen behoeften,
wordt de rol van architectuur binnen Tata Steel steeds belangrijker.

Visie The Unit Company

The Unit Company heeft als doel andere mensen en
organisaties succesvol te maken, door middel van training,
coaching en consultancy on demand. Wij zijn van mening dat
je nieuwe inzichten niet enkel verkrijgt door kennis tot je te
nemen in trainingen, maar ook door daadwerkelijk met die
theorie te werken in de praktijk.




Uitdaging

Voorheen had Tata Steel alleen interne architecten in dienst en
was de architectuur in de organisatie vrij basaal. In de afgelopen
jaren is de rol van architectuur een stuk belangrijker geworden,
met daarmee ook meer aandacht voor de inhoud van architectuur
en aanbevolen werkwijzen. Tijdens deze transitie werden meer
architecten aangenomen, ook via externe partijen. Een nadeel
hiervan is dat het aantrekken van nieuwe mensen en een groter
verloop in werknemers ervoor zorgt dat aanwezige kennis verdwijnt
en het opleiden een te tijdrovende opdracht wordt. De vraag naar
architectuuropleiding werd groter dan de interne trainers aan
konden. Bovendien doemden praktische belemmeringen op, zoals
gebrek aan ruimte en het faciliteren van voldoende computers.

De situatie werd onhoudbaar en binnen Tata Steel werd gezocht
naar oplossingen. De eisen voor een nieuwe aanpak werden op een
rij gezet, met reeds bestaande kennis als uitgangspunt. De interne
opleiding gaf al een goed beeld van welke onderwerpen ook in een
nieuwe training terug moeten komen. De nieuwe training moet voor
deelnemers van verschillende afdelingen de toegevoegde waarde
van architectuur duidelijk maken. Ook moet het uitleggen hoe Tata
Steel onder architectuur werkt, met een korte introductie in TOGAF
en ArchiMate, zonder hierbij in te veel details te treden.

Loektocht naar de oplossing
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Groeiend
belang

van
architectuur

In de zoektocht naar een alternatief voor het intern opleiden kwam Tata Steel
vrij snel uit bij The Unit Company. In eerste instantie was de vraag simpelweg
de trainingen te laten verzorgen door onze trainers,zodat de interne trainers bij
Tata Steel ontlast zouden worden. In de onderzoeksfase kwam echter naar
voren dat Tata Steel gebaat was bij een constructievere oplossing. Deze
oplossing moest niet alleen het gebrek aan trainers oplossen, maar ook
facilitaire zaken zoals het gebrek aan ruimte en de moeite die het kostte om
de trainingen in te plannen en deelnemers op dezelfde tijd en plek bij elkaar
te brengen. Daarom stelde The Unit Company eLearning voor. Deze elLearning
zou deelnemers hetzelfde startpunt geven en verhoogde flexibiliteit in zowel
planning als locatie.
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De bestaande training zou als uitgangspunt worden genomen voor de
interactieve elLearning. Het theoretische materiaal en de oefenvragen die
The Unit Company aanbracht zorgde voor verdere verdiepingsslag. Om aan
te sluiten op de verschillende rollen binnen Tata Steel werd de elLearning
opgedeeld in drie delen, variérend in moeilijkheidsgraad en diepgang.
Zo ontstond een nieuwe outline voor de opleding, welke aan Tata Steel

Nieuwe
outline
en
eerste
feedback

voorgelegd werd ter beoordeling.

Middels een online tool kon Tata Steel gericht feedback geven op de inhoud
van de elearning. ledere slide kon tot op de letter beoordeeld worden,
hierdoor waren de opmerkingen to-the-point en kon er snel worden
geschakeld. Daarnaast werd er tijdens het traject periodiek face-to-face
afgesproken. Dankzij de online tool waarin de inhoud van de training al
op detailniveau werd besproken, dwaalden deze face-to-face gesprekken
niet af, maar werd de tijd nuttig besteed om de voortgang en grote lijnen
te bespreken. The Unit Company heeft de gesprekken gebruikt om de
organisatie te leren kennen en te begrijpen hoe er gewerkt wordt, hoe
de architectuurafdeling is georganiseerd en hoe deze is ingebed in de
organisatie. Deze informatie werd allemaal vertaald in de opzet van de
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elLearning en de bijbehorende vragen.

Resultaat

Het resultaat van de samenwerking tussen
Tata Steel en The Unit Company is een online

Introduction to Enterprise Process of Enterprise Enterprise Architecture at
Architecture Architecture N Tata Steel

architectuurtraining  voor  verschillende
rollen in de organisatie, waarin duidelijk
wordt belicht op welke manier Tata Steel
onder architectuur werkt en de fundamenten
van TOGAF en ArchiMate worden uitgelegd.
Het interactieve eLearning-format brengt de
cursisten op een moderne, speelse manier
kennis bij.

Overzicht van de trainingen
voor verschillende rollen
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Een training voor verschillende rollen

De training is in drie subsets opgesplitst,
afhankelijk van de rol en het belang van de deelnemer.

Awareness

Een beperkte versie van de training, die vooral voor mensen met een business-
perspectief interessant is. Het voorziet in de basiskennis voor werknemers,
zowel binnen en buiten de IT-afdeling. De training legt uit wat architectuur
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inhoudt en hoe dit binnen de organisatie zichtbaar is. In ongeveer twee uur
wordt duidelijk wat de toegevoegde waarde van architectuur is, waarvoor de

organisatie architectuur wil inzetten en wat architectuur binnen Tata Steel

J_ behelst. Bovendien worden de verschillende architectrollen uiteengezet en in
welke stadia van een project zij betrokken zijn. Binnen Tata Steel is het volgen
van deze Awareness-training verplichte kost voor iedereen binnen de afdeling

Group Information Services, en optioneel voor geinteresseerden van andere
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afdelingen.

Reader

Dezetrainingisbedoeldvoormensendiebetrokkenzijninarchitectuurprojecten.
Deze training behandelt dezelfde onderwerpen als de Awareness-training
en geeft de deelnemer daarnaast basiskennis in Enterprise Architecture. Het

TOGAF-framework en de ArchiMate-modelleertaal worden uitgelegd en zo
wordt gezorgd dat de architecten en andere deelnemers in een veranderproject
dezelfde taal spreken. Deze Reader-training leert hen om de modellen te

kunnen lezen en juist te interpreteren, en het vervolgens in hun voordeel te
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gebruiken.

Onboarding architect

Dit is de meest uitgebreide training, speciaal gemaakt voor architecten. Deze
training bevat meertheoretische diepgang,uitleg over processen en moeilijkere

vragen. Het doel is om zo'n volledig mogelijk beeld van de architectuur binnen
#@ Tata Steel te krijgen, waarbij alle benodigde kennis en richtlijnen toegelicht
'ﬁ' worden. Ook behandelt deze training de architectuurtool die binnen Tata Steel
wordt gebruikt om modellen te maken en krijgt de cursist uitleg over hoe
hij/zij deze tool zelf kan gebruiken. Zo worden deelnemers in staat om zelf
complexe architectuurmodellen te maken. Nieuwe architecten binnen Tata
Steel en (externe) IT-partners zijn verplicht om deze training te volgen voordat

zij aan de slag gaan. Zo weten zij binnen no-time alle ins en outs van hoe Tata
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Steel onder architectuur werkt.



Ervaringen

Inmiddels hebben al meer dan 100 mensen de elLearning doorlopen en stroomt de eerste feedback
binnen. Lees hieronder hoe de architecten van Tata Steel de eLearning en samenwerking met The Unit
Company hebben ervaren:

De trainingen worden erg positief ontvangen. Door het aanbieden van een
architectuurtraining op maat die toegespitst is op verschillende rollen, wordt
architectuur voor meer mensen binnen de organisatie toegankelijk, ook
buiten de IT-afdelingen. Vooral de Awareness-training wekt nieuwsgierigheid
en wordt massaal gevolgd. Zo wordt het nut en de noodzaak van een goede
architectuur beter zichtbaar binnen de IT-afdelingen en ook steeds meer vanuit
een businessperspectief. Dit heeft als gevolg dat de architectuurafdeling vaker
wordt betrokken in projecten en vragen gerichter worden.

Bovendien toont verplichtstelling van de Awareness-training binnen de Group
Information Services afdeling aan, dat ook van hogere hand men het een
goede en belangrijke cursus vindt. De manier van leren binnen de elLearning
valt ook in de smaak; geen droge click-through slides vol met theorie, maar
een interactieve training waarbij veel actie van de deelnemer wordt verwacht.

’ ’ “We wilden graag de toegevoegde waarde van
architectuur duidelijk maken en deze eLearning geeft

deelnemers een goede en leuke start.

Ik vond de samenwerking met The Unit Company

heel modern. ELearning is vaak stoffig, ouderwets

en theoretisch; als een droog boekwerk vol theorie.
Remco Ravenhorst The Unit Company heeft laten zien dat het ook op

Business Architect een praktische, interactieve manier kan.”

Tata Steel
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THE THREE LAYERS OF ENTERPRISE ARCHITECTURE
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Samenwerking

Over de samenwerking met The Unit Company tijdens het traject is Tata Steel ook te spreken. The Unit
Company kan het opleidingstraject voor architecten volledig vormgeven. In tegenstelling tot de andere,
traditionele opleiders kan The Unit Company maatwerk leveren wanneer dit nodig is.

“The Unit Company zit heel erg in een meedenkstand, ’ ’
niks is onmogelijk.Je wordt eigenlijk volledig ontzorgd.
The Unit Company stak veel tijd in de ontwikkeling van
dit traject en dat is als erg prettig ervaren, we hebben

het echt samen gemaakt.

Je merkt dat The Unit Company veel inhoudelijke
kennis in huis heeft, waardoor het een goede

sparringspartner is. Ook stonden zij open voor alle

feedback en gaven zij veel persoonlijke aandacht.

Wanneer je echt een training of elearning wil Evert de Vos
ontwikkelen is The Unit Company de beste keus, Chief Enterprise
aangezien zij het heel erg op maat kunnen maken.” Architect

Tata Steel



Wat is uw uitdaging?

Heeft uw organisatie ook veel wisselende werknemers waardoor
kennis verloren gaat? Is het onboarding-proces een lastige, tijdrovende
uitdaging waarbij u het advies van ervaren trainers kunt gebruiken?

. The Unit Company kan ook uw organisatie helpen met op maat
ODIOSS"’]g gemaakte trainingen. Wij gaan graag aan de slag uw uitdaging en

ontzorgen u volledig tijdens het traject.
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Ook wanneer uw uitdaging breder is dan training, kan The Unit
Company uw organisatie van dienst zijn met onze ervaren consultants.
Wij helpen met de structuur en het beleid dat voortaan de leidraad
van uw architectuurafdeling kan vormen. Wij geven u de kickstart om
uw organisatie up-to-speed te brengen.

Kickstart
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Enthousiast over onze aanpak?

Zoekt u een sparringspartner die zich in uw uitdaging verdiept
en de kennis bezit om met een maatwerkoplossing te komen?
Neem dan vrijblijvend contact op!

Juul Beekers
Sales Executive The Unit Company

T:+31 (0)30 711 5646
E:Juul.Beekers@TheUnitCompany.com
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